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KLUCZOWE CECHY I NARZEDZIA DO OCENY POTENCJALU
Narzedzia SWOT, PESTLE oraz do tworzenia tancucha wartosci

WDRAZANIE NARZEDZI OCA
Kroki podjete w celu wdrozenia
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Kluczowy wniosek: Zrozumienie kluczowej roli oceny

zdolnosci operacyjnych w zwiekszaniu efektywnosci
organizacji
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M Kontekst
U W szybko zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym 63%

dyrektorow generalnych biorgcych udziat w niedawnej
globalnej ankiecie stwierdzito, ze ocena potencjatu ma
kluczowe znaczenie dla ich planowania strategicznego i
zarzgdzania ryzykiem.

Koniecznosc
oceny zdolnosci w Trendy globalne - | |
.. 7 Organizacje, ktore regularnie przeprowadzajg ocene
dZISIEJszyCh potencjatu, majg o 30% wieksze szanse na skuteczne
. . dostosowanie sie do zmian rynkowych i postepu
organizacjach rechnologicznego.
Perspektywy na przysztosc
Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji i uczenia

maszynowego analityka predykcyjna w ocenie zdolnosci
operacyjnych staje sie czynnikiem przetomowym, oferujgcym
gtebszy wglgd w mocne strony organizacji oraz potencjalne
obszary rozwoju.
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/aawansowa
na analityka
W ocenie
zdolnosci
operacyjnych

Integracja danych

Nowoczesne narzedzia integrujg dane z roznych zrddet,
zapewniajgc kompleksowy obraz zdolnosci organizacyjnych.
Firmy wykorzystujgce zintegrowane dane odnotowujg 33%
poprawe w zakresie podejmowania decyzji strategicznych.

Whnioski predykcyjne

Narzedzia wyposazone w analityke predykcyjng potrafig
prognozowac przyszte wyzwania zwigzane z potencjatem,
umozliwiajgc  proaktywne  dostosowywanie  strateqii.
Organizacje korzystajgce z tych narzedzi odnotowujg 20%

spadek liczby nieoczekiwanych zakiocen operacyjnych
Mozliwosci porownawcze

Zaawansowane narzedzia oferujg obecnie mozliwosc
porownania wynikbw z normami branzowymi lub
konkurencjg, a firmy korzystajgce z benchmarkingu
odnotowujg o0 40% szybsze dostosowanie sie do najlepszych
praktyk branzowych.
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Dostosowanie |
elastycznosc narzedzi
do oceny zdolnosci
operacyjnych

Rozwigzania dostosowane do potrzeb

Coraz popularniejsze stajg sie narzedzia z mozliwoscig
dostosowania do konkretnych potrzeb organizacji, a w ciggu
ostatnich dwoch lat odnotowano 50-procentowy wzrost
liczby wnioskow o dostosowanie.

Wqlad w specyfike poszczegolnych sektorow

Na przyktad w sektorze organizacji non-profit dostosowane
do potrzeb narzedzia oceny pomogty organizacjom zwiekszyc
efektywnos¢ oddziatywania nawet o 35% poprzez
identyfikacje konkretnych obszarow  wymagajgcych
wzmochienia potencjatu.

Projekt zorientowany na uzytkownika

Nacisk na przyjazny dla uzytkownika projekt narzedzi oceny
doprowadzit do zwiekszenia zaangazowania i doktadnosci w
samoocenach, a organizacje odnotowaty 25-procentowy
wzrost wskaznikéw uczestnictwa.



"/

Pomiar zdolnosci
adaptacyjnych na
rzecz
Zrownowazoneg
O rozwoju
organizacj|

Wskaznik zdolnosci adaptacyjnych

Opracuj wskaznik zdolnosci adaptacyjnych, aby ocenic
zdolnosc¢ organizacji do reagowania na zmiany rynkowe -
organizacje z gornego kwartylu wykazujg o 30% szybsze
dostosowywanie sie do nowych trendéw.

Audyt innowacyjnosci

Ocen zdolnos¢ organizacji do wprowadzania innowacji, tgczac
ja z konkurencyjnoscig rynkowg. Przedsiebiorstwa o wysokich
wynikach w zakresie innowacyjnosci odnotowujg o0 45% lepszg
penetracje rynku.

Biegtos¢ w zarzgdzaniu zmiang

Ocen skuteczno$¢ protokotdw  zarzgdzania zmiana.
Organizacje, ktore sprawnie zarzgdzajg zmiang, odnotowujg
0 60% wyzszy wskaznik sukcesu w osigganiu celdéw
transformacyjnych.



L/
Ocena @
zdolnosci - /N
narzedzia }

| metody \)

Omowmy
roznice?



Metody i narzedzia oceny
zdolnosci
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Narzedzia do oceny

Narzedzia do oceny zdolnosci

ZaZWYCZaj odnoszg sie do
konkretnych instrumentow, ankiet
lub oprogramowania

zaprojektowane

do ilosciowego
pomiaru roznych aspektow
potencjatu organizacji, takich jak
wskazniki wydajnosci, ankiety
dotyczgce Zzaangazowania
pracownikow lub analizy

technologiczne.

Metody oceny

Metody oceny potencjatu obejmuijg

szersze
podejscia lub ramy stosowane do
systematyczne] oceny | poprawy
potencjatu organizacyjnego.
Metody te mogg obejmowac
planowanie strategiczne, modele
ciggtego doskonalenia lub
planowanie scenariuszy.
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Pojecie
ocena

Ocena zdolnosci w ramach organizacji odnosi sie do
systematycznego i strategicznego procesu oceny mozliwosci,
zasoboOw oraz gotowosci organizacji do dziatania i osiggania
swoich celow.

Celem jest zrozumienie aktualnych mozliwosci oraz
zidentyfikowanie luk, ktore nalezy wyeliminowac, aby
poprawic¢ wyniki, wydajnosc i skutecznos¢ w realizacji celow.



: metody,
I\/I etOdy takie jak wywiady, grupy fokusowe i panele

ekspertdw, stuzgce zebraniu dogtebnych
spostrzezen na temat dynamiki i niuansow
organizacyjnych.

Bardziej ogélne podejscia

charakteryzujgce sie konkretnymi
narzedziami lub technikami.

: Wykorzystanie ankiet,

analiz statystycznych i ocen wskaznikéw KPI w

celu iloSciowego okreSlenia aspektow zdolnosci

< organizacyjnych oraz poréwnania ich z
///A//// | mierzalnymi standardami.

00

tgczenie podejsc¢ jakosciowych i iloSciowych
w celu uzyskania rzetelnego i catoSciowego
zrozumienia zdolnosSci organizacyjnych.

Przeglad

planow strategicznych 1 dokumentow
operacyjnych w celu oceny zgodnosci
zasobdéw z celami organizacyjnymi.




Etapy oceny zdolnosci operacyjnych

ANALIZA LZIDENTYFIKOW OPRACOWANIE WDROZENIE
istniejgce mozliwosci AC plan majacy na celu zmiany i monitorowanie
w odniesieniu do o , wyeliminowanie postepédw w celu
: . luki miedzy obecnymi : : A
pozgdanych wynikow. L T , zidentyfikowanych luk, zapewnienia ciggtego
mozliwosciami a tymi, . . : , :
] ktéry moze obejmowacd doskonalenia.
ktore sg potrzebne do :
szkolenia,

osiggniecia celéw
strategicznych (np.
wykres
pajeczy/radarowy;
analiza PESTEL itp.).

restrukturyzacje lub
alokacje zasobdw.



Narzedzia do oceny zdolnoSci organizacyjnych

Narzedzia do oceny zdolnosci organizacyjnych (OCA) stuzg do oceny
zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji swojej misji.

Pomagajg one w identyfikacji mocnych stron oraz wskazaniu
mozliwosci rozwoju. Narzedziami tymi mogg byc kwestionariusze, listy
kontrolne, wywiady lub aplikacje zaprojektowane w celu pomiaru
roznych aspektow kondycji i gotowosci organizacyjnej.



Cztery najczesciej stosowane narzedzia do
oceny zdolnosci organizacyjnych (OCA)

\ =
=
—
| — g
Kwestionariusze Systemy informacji zwrotnej Panele wskaznikow SWOT/PESTEL
samooceny: Utatwiajq 360 stopni: wydajnosci: Ramy planowania
wewr?etrzny przeglad i Pozwalajg zebra¢ Narzedzia wizualne, ktére strategicznego wykorzystywane
refleksjg nff‘d prak-tykaml : kompleksowe informacje $ledzg i wyswietlajg kluczowe do identyfikacji zewnetrznych i
pol.ltyka.ml | zwrotne ze wszystkich szczebli wskazniki efektywnosci (KPI) wewnetrznych mozliwosci, szans,
organizacyjnymi. organizacji, w tym od W czasie. luk i wyzwan (szczegoty w dalszej
wspotpracownikow, czesci).

podwtadnych i przetozonych.




Kluczowe cechy skutecznych narzedzi
OCA

Co sprawia, ze narzedzie OCA jest skuteczne?

Kompleksowosc: Przyjazny dla Elastycznosc: Zorientowane na
obejmuje wszystkie uzytkownika: Mozna dostosowac do dziatanie: Zapewnia
kluczowe obszary tatwe w obstudze i unikalnego kontekstu i jasne wytyczne
funkcjonowania Zrozumiate, co utatwia potrzeb roznych dotyczgce sposobu
organizacji, od szeroki udziat i uzyskanie organizacji. eliminowania
przywddztwa po doktadnych odpowiedzi. zidentyfikowanych
zarzadzanie finansami stabych stron i

wykorzystywania




PrzysztoSC narzedzi OCA

Ewolucja narzedzi OCA
@

01

Integracja technologii: Wykorzystanie sztucznej intelige
uczenia maszynowego do analiz predykcyjnych i
bardziej zréznicowanych ocen.

02

Dostosowanie i elastycznosc¢: Przejscie
w kierunku bardziej elastycznych narzedzi, ktére
zaspokajajg zréznicowane potrzeby organizacyjne.

PP W

03

Zaangazowanie pracownikow: Nowe narzedzia skupiajgce sie
na zadowoleniu i utrzymaniu pracownikow jako
kluczowych wskaznikach wydajnosci.

04

Wskazniki zrownowazonego rozwoju: Uwzglednienie
czynnikéw zwigzanych z zarzgdzaniem
Srodowiskowym i spotecznym (ESG) do ocen
potencjatu.



Narzedzia do
wewnetrznej |
zewnetrznej oceny
potencjatu (z
naciskiem na
analize SWOT |
PESTEL)
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Czym sg klasyczne
narzedzia do oceny
potencjatu
wewnetrznego |
zewnetrznego?

SWOT i PESTEL oraz liczne inne narzedzia i
metodologie zaprojektowane w celu oceny i
wzmacniania zdolnosci wewnetrznych - od
audytow zasobow i wskaznikow wydajnosci

ofe Zaawansowane oprogramowanie
analityczne - to narzedzia do oceny
zdolnosci.

Przyjrzymy sie niektorym z tych narzedzi,
aby przedstawiC catosciowe podejscie do
oceny potencjatu wewnetrznego.



Przeprowadzanie analizy SWOT:

Przeprowadzenie analizy SWOT polega na zebraniu i ocenie odpowiednich danych za
poomocg roznych metod, w tym ankiet, wywiadow, przegladu dokumentow lub
pezposrednich obserwadji.

Nastepnie dane te nalezy podzieli¢ na cztery kategorie: mocne strony, stabe strony, szanse
| zagrozenia. Skutecznym sposobem przedstawienia tych skategoryzowanych informacgji

moze by¢ wykorzystanie tabeli lub macierzy.

Ostatnim krokiem jest zidentyfikowanie kluczowych lub decydujgcych czynnikow
oraz sformutowanie strategii majgcych na celu wykorzystanie mocnych stron,
wyeliminowanie stabych stron, wykorzystanie szans | przeciwdziatanie

=,




MOCNE STRONY:

Identyfikacja kluczowych
kluczowych
kompetencji: Pomaga W
identyfikacji kluczowych
kluczowych
kompetencji i zasobow organizacji
lub zespotu, takich jak

wykwalifikowana kadra, witasnosc
intelektualna, wydajne procesy itp.

SEABE STRONY:

OkreSlenie obszarow  do
poprawy: Rozpoznanie
wewnetrznych obszarow, w ktorych
organizacja lub zespdt ma braki,
zapewnia jasny kierunek dziatan w
zakresie budowania potencjatu i
alokacji zasobow.

SWOT
Analiza

SZANSE:

Szanse rynkowe i Srodowiskowe:
Pozwala  zidentyfikowal  szanse
zewnetrzne, takie jak pojawiajgce sie
trendy rynkowe, postep
technologiczny lub zmiany w ram
prawnych, ktore organizacja Ilub
zespot mogg wykorzystac.

ZAGROZENIA:

Identyfikacja potencjalnych wyzwan:
Pozwala zidentyfikowaC zewnetrzne
wyzwania, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla organizacji lub
zespotu, w tym presje konkurencyjng,
zmienno$¢  rynku oraz  zmiany
regulacyjne.



Analiza PESTEL to kolejne narzedzie
strategiczne, ktore mozna wykorzystac do
oceny potencjatu, skupiajgce sie na czynnikach

makrosrodowiskowych, ktore mogg wptywac
na dziatalnosc organizacji.

W)



Analiza PESTEL

CZYNNIKI POLITYCZNE:

Polityka rzgdu i stabilnosc
polityczna: Ocena, w jaki sposob
polityka rzgdu, stabilnos¢ Ilub
niestabilnosc polityczna oraz
interwencje (takie jak cta handlowe,
polityka fiskalna itp.) mogg wptyngc
na organizacje.

CZYNNIKI EKONOMICZNE:

Trendy rynkowe i  wskazniki
ekonomiczne: Nalezy wzig¢ pod
uwage wWptyw trendow

gospodarczych, takich jak stopy
inflacji, stopy procentowe, wzorce
wzrostu gospodarczego i kursy
walutowe, na potencjat
organizacyjny.

CZYNNIKI SPOLECZNE:

Trendy kulturowe i demograficzne:
Przeanalizuj trendy spoteczne, w

tym Zzmian W

strukturze demograficznej,
zachowan

konsumentéw oraz postaw

kulturowych, ktore mogg wptywac
na rynek i zdolnosci organizacyjne.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE:

Innowacje i postep technologiczny:
Identyfikuje nowe technologie,
Innowacje oraz tempo zmian
technologicznych,  ktore  mogqg
wptyng¢ na dziatalnos¢ organizacji i
rynek.

CZYNNIKI SRODOWISKOWE:

Zrownowazony rozwoj i
przepisy dotyczgce ochrony
srodowiska: uwzglednia kwestie
srodowiskowe, takie jak zmiany
klimatu, wymogi dotyczgce
recyklingu oraz slad weglowy
odcisku
weglowego
, majgce  wptyw
na
na zdolnosc¢ operacyjna.

CZYNNIKI PRAWNE:

Zgodnos< z przepisami i obowigzki
prawne;: Okresla otoczenie
prawne, w tym
przepisy prawa pracy, regulacje
dotyczgce bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz przepisy
dotyczgce ochrony konsumentéw,
z ktorymi organizacja musi sie



zmierzyc.



Analiza tancucha wartosci. Narzedzie to stuzy do
oceny dziatan wewnetrznych w  celu
Zrozumienia, Qdzie w organizacji powstaje
wartosC dodana, a Qdzie wystepujg
nieefektywnosci,  zapewniajgc  wglad w
wewnetrzne procesy operacyjne.

Y
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Analiza tancucha wartosci o

4—} VAL

UECHAIN{—y

ANALYSIS

Analiza  tahcucha  wartosci to  narzedzie
strategiczne, ktore analizuje dziatania organizacji w
celu zidentyfikowania obszaréw, w ktorych
powstaje wartos¢ dodana oraz gdzie mozna
oopraW|c wydajnos¢, majgc na celu zwiekszenie
Drzewagi konkurencyjnej | efektywnosci
operacyjnej.

Wersja do edycji:
https://online.visual-paradigm.com/knowledge/strateqgic-
analysis/best-online-value-chain-analysis-diagram-tool/


https://online.visual-paradigm.com/knowledge/strategic-analysis/best-online-value-chain-analysis-diagram-tool/
https://online.visual-paradigm.com/knowledge/strategic-analysis/best-online-value-chain-analysis-diagram-tool/

Narzedzie do oceny zdolnosci organizacyjnych (OCAT).
Opracowane przez firme McKinsey z myslg o
organizacjach non-profit, narzedzie to moze rowniez
dostarczy¢ cennych informacji przedsiebiorstwom
spotecznym. Pomaga organizacjom oceni¢ ich mocne

strony oraz obszary wymagajgce poprawy w kilku

W)




Narzedzie do oceny zdolnosci organizacyjnych
(OCAT)

Narzedzie do oceny zdolnosci organizacyjnych
(OCAT) zostato zaprojektowane, aby pomaoc
organizacjom, zwtaszcza organizacjom non-profit, w
ocenie ich mocnych i stabych stron w rdéznych
obszarach  funkcjonalnych. To  kompleksowe
narzedzie umozliwia organizacjom identyfikacje
obszarow, w ktorych muszg rozwijac swoje zdolnosci,
aby poprawi¢ swojg skutecznosC i osiggngcC cele
strategiczne.

WerSJa angielska online:_https://online.visual-paradigm.com

wledge/strateqic- analv5|s/best online-value-chain-anal ySis-
|a —g_oov



https://msh.org/resources/organizational-capacity-assessment-tool-ocat/
https://msh.org/resources/organizational-capacity-assessment-tool-ocat/
https://msh.org/resources/organizational-capacity-assessment-tool-ocat/

Narzedzie do oceny potencjatu mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorstw (CANARI). Narzedzie do oceny potencjatu
mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw stuzy do oceny
wewnetrznych mozliwosci i gotowosci tych podmiotdw do
osiggania celow, zarzadzania rozwojem oraz reagowania na
wyzwania. Ze wzgledu na swojg wielkosc przedsigbiorstwa te
czesto stajg przed specyficznymi wyzwaniami i majg do
dyspozycji unikalne mozliwosci, co sprawia, ze dostosowane do

ich potrzeb podejscie do oceny potencjatu ma | kluazo
Znaczenie. M




Narzedzie do oceny potencjatu
mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorstw (CANARI)

Narzedzie CANARI, skoncentrowane na
e — rozwigzywaniu specyficznych wyzwan i wykorzystaniu
EENETES TRl mocnych stron mikroprzedsiebiorstw i matych

przedsiebiorstw, zapewnia kompleksowg ocene w
kluczowych obszarach.
Narzedzie to pomaga w identyfikacji luk, podkreslaniu

OPPANCIAL MARKET | OPERATINAL [

== ST e mocne strony oraz formutowaniu ukierunkowanych
K P8 (v I strategii na rzecz zrownowazonego Wzrostu i
-~ BEA ZaNg — § odpornosci.
E?‘PFFPE{‘?E#EY v E i Tl ?.'.5‘5.9”55_ i
I
N\
N
TS 0| sesounces | sesounces | poouecs Wersja angielska online:
9 e _ ¢ el ¢ chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/ht

tps://canari.org/wp-content/uploads/2020/06/CANARI-LGE-Radar-
Toolkit.pdf



Zestaw narzedzi do
budowania

potencjatu \)




Zestaw narzedzi do rozwoju potencjatu. Zestaw
narzedzi do rozwoju potencjatu to zbidr osmiu
instrumentow, 0 0godlnej strukturze macierzy,
majgcych na celu ocene potencjatu sektorowego
I/lub instytucjonalnego (podmioty, role, procesy i

wyniki).
Y
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Zestaw narzedzi do rozwoju potencjatu . . . .
(skupienie sie na narzedziunr2) - © -

~ TOOLKIT FOR CAPACCITY DEVELOPMENT

Narzedzie to ma na celu zapewnienie, ze podczas
planowanej oceny uwzglednione zostang najbardzie;
krytyczne obszary zdolnosci organizacyjnych

Lista kontrolna zapewnia organizacjom
ustrukturyzowane podejscie do oceny kluczowych
elementow wewnetrznych, pomagajgc

zidentyfikowal mocne strony i obszary wymagajgce
poprawy w kontekscie budowania potencjatu.

chrprT]e-_extension://_efaidnbmnnni

/canari /WpD-content/uploa
- 19%9(7—2%5)*@ strona



https://capacity4dev.europa.eu/library/reference-document-nr-6-toolkit-capacity-development-2010_en
https://capacity4dev.europa.eu/library/reference-document-nr-6-toolkit-capacity-development-2010_en
https://capacity4dev.europa.eu/library/reference-document-nr-6-toolkit-capacity-development-2010_en

Jakie jest najlepsze ™
podejscie do wyboru }

narzedzi oceny? \
>

Porozmawiajmy o



tym!



Wdrazanie narzedzi OCA

Najlepsze praktyki dotyczgce wdrazania narzedzi OCA

Podejscie integracyjne: Jasna komunikacja: Regularne przeglady: Dziatania nastepcze:
Zaangazuj szerokie Upewnij sie, ze wszyscy Nalezy przeprowadzac Opracuj i wdrazaj plan
grono interesariuszy, rozumiejg cel i przebieg oceny w regularnych uwzgledniajgcy wyniki
aby uzyskac petng oceny. odstepach czasu, aby oceny w celu ciggtego
perspektywe. monitorowac postepy i doskonalenia.
dostosowywac

strategie.




PRZYGOTOWANIA DO OCENY WSTEPNE]

Przygotowanie podstaw do oceny zdolnosci

AR

D

@L

E/

Jasno zdefiniuj, co ma osiggnac Nalezy wybrac¢ odpowiednie Stwoérz dedykowany zespot ds. Opracuj strategie Ustal realistyczny harmonogram
ocena, dostosowujac jg do celéw narzedzia OCA, dostosowane do oceny, dysponujgcy roznorodnymi komunikacyjna, aby oceny, zapewniajgcy odpowiednig
strategicznych organizacji kontekstu organizacyjnego i umiejetnosciami i wiedzg o poinformowac wszystkich ilo$¢ czasu na kazdy etap procesu.
celdéw oceny. organizacji, ktéry bedzie kierowat uczestnikow o celu i przebiegu
procesem (moze nie miec oceny.

zastosowania w przypadku
mikroprzedsiebiorstw).




Analiza wynikow oceny
Rozpoznawanie

Analiza
stabych stron: . ,
porownawcza:
Obiektywnie zidentyfikuj i
uznaj obszary, w ktérych
organizacja ma braki w Porownaj wyniki z normami
zakresie zdolnosci. branzowymi lub wynikami

podobnych organizacji, aby
osadzi¢ wyniki w
odpowiednim.kontekscie.

Podkreslanie Uwzglednienie opinii
kluczowych Zrownowaz J o P
« . one pracownikow:
OmpetenCJI Uwzglednij opinie
Wykorzystaj dane, aby wskaza¢ podejécie: od pracownikéw wszystkich
wrodzonych mocnych . _ szczebli, aby zapewni¢
stron organizacji oraz ktéfzac'i’ijczlr?i;;;lvciv)\ll:;v(\)lzz :ggzzy 3 wielowymiarowy obraz
obszardéw przewagi " . e potencjatu organizacji.
o jednoczes$nie szczerze wskazuje
konkurencyjnej.

obszary wymagajgce poprawy.
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